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EDH_ORlAI_ 2022, JAHR DES 25-JAHRIGEN BESTEHENS DES BZIV
2022 ANNEE DES 25 ANS D'EXISTENGCE DU CFA|

25 Jahre BZIV

Anlasslich des Jubildums hat das BZIV mehrere Akti-
vitaten zur Feier dieses wichtigen Jahres organisiert.
Die enemalige Leiterin des BZIV, Maja Dentan, hat uns
die Ehre erwiesen, am ersten Abend des Referenten-
trainings teilzunehmen. Sie stellte uns die Geschichte
des BZIV vor und erzéhlte ein paar Anekdoten. Damit
hat sie uns vor Augen gefUhrt, wie sehr sich die Welt
der Erwachsenenbildung in 25 Jahren verandert hat.
Der Abend klang mit einem Festessen und der AuffUh-
rung von zwei Jongleuren aus. Die zweifachen VWelt-
meister haben uns durch ihre qualitativ hochstehen-
de Vorstellung beeindruckt, Weiter wurden ein Essen
mit anschliessender StadtfUhrung mit den Mitgliedern
der Bildungskommission und ein Personalausflug des
BZV organisiert. Zudem erhielten die Kursteilnehmen-
den Tote Bags mit dem Jubilaumslogo.

Pandemie

Aufgrund der vierten Welle konnten die Prasenzkurse
erst im Marz wieder aufgenommen werden. Bei den
Kursteinehmenden war ein grosses Bedurinis nach
Austausch spUrbar. FUr die Mehrheit konnten nur die
Prasenzkurse dieses Bedurinis stillen.

Referententrainings 2022

Im Jubildumsjahr war es keine Option, die generell im
Januar stattfindenden Referententrainings erneut wie
2021 virtuell durchzufUhren. Doch im Januar 2022
ware dies aufgrund der pandemischen Situation nicht
anders moglich gewesen. Daher entschieden wir uns,
die Trainings auf den Juni zu verschieben, damit sie
unter optimalen Bedingungen als Prasenzkurse statt-
finden konnten. Nur ein Kurs des Deutschschweizer
Referententrainings musste auf den Herbst verscho-
ben werden, well die Ausbildnerin nicht verfigbar war.

Neues LMS (Learning Management System)
des BZIV

Im Mai 2022 wurde das neue LMS des BZIV fur die
Verwaltung der ab 1. August stattfindenden Kurse in

Betrieb genommen. Die Ausbildungsverantwortlichen
der IV-Stellen erhielten eine Fernausbildung, die von
unserem Anbieter durchgefUhrt wurde. Fur die Kurs-
teiinehmenden stand ein kleines E-Learning-Modul auf
dem Dashboard zur Verfugung. Wahrend der EinfUh-
rungsphase bestand ein grosser Informationsbedarf
und das ganze BZIV-Team wurde fUr die Beantwortung
der zahlreichen Fragen der Kundinnen und Kunden
beansprucht. Weiter musste man sich mit dem neuen
Tool vertraut machen, das ganzlich anders ist als das
alte. Es stellte sich auch heraus, dass gewisse Funktio-
nalitéten zur Verdffentlichung der Kurse, Verwaltung der
Anmeldungen, Betreuung usw., die fur das BZIV, die
IV-Stellen und Unternehmen erforderlich sind, durch
unseren Anbieter zuerst noch konfiguriert oder imple-

mentiert werden mussten. Dies obschon vorgangige
Tests durchgefUhrt wurden, bei denen jedoch noch
nicht alle Funktionalitdten genutzt werden konnten.

A loccasion de ce jubilé, le CFAl a organisé plusieurs
activités afin de marquer cette année importante. Lors
des Congres des formatrices et formateurs, notre
ancienne responsable du CFAI, Maja Dentan, nous a
fait 'honneur de participer a la premiére soirée et nous
a presenté Ihistorique du CFAI en mentionnant quel-
ques anecdotes. Cela nous a permis de voir a quel
point le monde de la formation d'adultes a évolug en
25 ans. La soirée sest terminée par un repas de féte
avec lintervention de deux artistes jongleurs, cham-
pions du monde a deux reprises, qui ont Su NOUS Sur-
prendre par la qualité de leur prestation. Un repas avec
les membres de notre Commission de formation, suivi
d'une visite guidée de la ville et une sortie du personnel
du CFAI ont également été organisés. De plus, des
tote bags avec le logo du jubilé ont été remis aux par-
ticipant-e-s lors des cours.

Suite a la 4eme vague, la réalisation des cours en pré-
sentiel N'a pu reprendre qu'au mois de mars. Un grand
besoin déchange sest fait ressentir au niveau des par-
ticipante-s de nos cours. Pour la majorité, seuls les
cours en présentiel pouvaient reépondre a ce besoin.

Lors de lannée du jubilé, il nétait pas envisageable de
réaliser, a nouveau, les Congres des formatrices et for-
mateurs, qui ont lieu en principe en janvier, en distan-
ciel comme en 2027 ; conditions impératives au vu de
la situation pandémigue au mois de janvier 2022. Nous
avons donc décide de les déplacer au mois de juin et
ls ont pu avoir lieu en présentiel dans des conditions
optimales. Seul un cours du Congres des formatrices
et formateurs alémanique a dd étre déplace, faute de
disponibilité de l'enseignante, en automne.

Au mois de mai 2022, le nouveau LMS du CFAl a été
mis en production pour la gestion des cours des le 1¢
aolt. Les répondant-e-s de formation des Offices Al ont
beéneficie-e-s d'une formation en distanciel assurée par
notre prestataire. Pour les participant-e-s de nos cours,
un petit module e-learming a été mis a disposition sur le
tableau de bord de ces demiers-ieres. Durant la phase
d'introduction, toute 'égquipe du CFAI a été fortement
sollicitée pour répondre aux nombreuses guestions
des cliente-s. De plus, I a fallu se familiariser avec le
nouvel outil qui differe totalement de I'ancien. Il sest
aussi avere gue certaines fonctionnalités pour la publi-
cation des cours, la gestion des inscriptions, le suivi,
etc. nécessaires au CFAI, aux Offices et aux entrepri-
ses devaient encore étre parameétrés ou implémentes
par notre prestataire. Ceci malgré les tests qui avaient
eteé effectués auparavant, mais qui ne permettaient pas
encore dutiiser toutes les fonctionnalités.

Avec chaque release, des améliorations sont imple-



Mit jedem Release werden Verbesserungen imple-
mentiert und wir sind guter Hoffnung, dass durch die
drei Releases im Jahr 2023 das von uns gesteckte Ziel
erreicht werden kann: eine moderne Plattform fur die
Kursverwaltung, die die Bedurfnisse unserer Kundin-
nen und Kunden erfullt,

Leitsétze der Bildungsstrategie des BZIV

Es ist vorgesehen, dass die Leitsdtze der Bildungs-
strategie des BZIV alle vier Jahre Uberarbeitet wer-
den. Ein paar Mitglieder der Ausbildungskommission
haben sich wahrend einer Klausurtagung im Mérz
2022 — mit etwas Verspatung aufgrund der Pandemie —
dieser Aufgabe angenommen. Die operativen Ziele, die
aus den Leitsétzen der Bildungsstrategie hervorge-
hen, wurden ebenfalls Uberarbeitet. An der Kommis-
sionssitzung im Juni haben die Mitglieder die neuen
Leitsétze der Bildungsstrategie des BZIV wie auch die
operativen Ziele gutgeheissen. Die wichtigsten Ande-
rungen betreffen die Integration von allen neuen Kurs-
formen (Online-, Asynchron-, Hybrid-Kurse, usw.), den
Prozess der Kursanfragen, den Erhalt von Zertifikaten
und die Durchfuhrung von Ausbildungen anhand des
methodisch-didaktischen Konzepts.

Danksagung
Ich bedanke mich bei:

e alen Ausbildnerinnen und Ausbildnemn, die sich
wahrend des ganzen Jahres daflr eingesetzt ha-
ben, dass die Kurse durchgefuhrt werden kdnnen;

e allen Leitungen der IV-Stellen und dem BSV, die uns
mit ihren Fachpersonen unterstUtzt haben, damit die
Kurse erarbeitet und durchgefUhrt werden konnten;

e den Ausbildungsverantwortlichen der [V-Stellen fUr
inre Nachsicht in Bezug auf die Mangel des neuen
LMS, die behoben werden mussen;

e der Kommission Aus- und Fortbildung, unserem
Aufsichtsorgan, fur ihre UnterstUtzung und fur das
uns entgegengebrachte Vertrauen;

e den Mitgliedern der Begleitgruppen fUr inre Unter-
stUtzung in den verschiedenen Projekten;

e den Fachpersonen von Steag, die die neue Lern-
plattiorm (LMS) managen und die ihr Bestes geben,
um uns Ldsungen anzubieten, die unseren sehr
spezifischen BedUrfnissen entsprechen;

e dem Personal des BZIV fur sein Engagement wah-
rend dieses Jahres, das mit der EinfUhrung des
neuen LMS ermeut sehr ausgelastet war;

e dem Personal der Seminarzentren, der Hotels, Res-
taurants usw., das sein Bestes gibt, um unsere Be-
durfnisse und jene unserer Teilnehmenden sowie
Referentinnen und Referenten zu erflillen.

lch wunsche Innen viel Vergntgen beim Lesen des
vorliegenden Geschaéftsberichts.

Freundliche GrUsse
Adelbert Bucher

Direktor

mentées et nous avons bon espoir que les trois re-
lease de 2023 permettront d'atteindre lobjectif que
NoUS Nous sommes fixé, qui est davoir une plateforme
moderne de gestion des cours qui réponde aux be-
s0ins de nos cliente-s,

I est prévu que les lignes directrices de la stratégie du
CFAI soient revues tous les quatre ans. Cest au mois
de mars 2022, avec un peu de retard suite a la pan-
démie, que quelgues membres de la Commission de
formation se sont attelés a cette tache lors d'une retrai-
te a Lucerne. Les objectifs opérationnels qui découlent
des lignes directrices de la stratégie de formation ont
également été revus. Lors de la séance de la Commis-
sion du mois de juin, les membres ont approuves les
nouvelles lignes directrices de la stratégie du CFAl, de
méme que les objectifs opérationnels. Les principa-
les modifications concernent l'intégration de toutes les
nouvelles formes de cours (en distanciel, asynchrones,
hybrides, etc.), le processus de demandes de cours,
l'obtention de certificats et la réalisation des formations
selon le concept méthodique-didactigue.

Je remercie :

e foutes les formatrices et tous les formateurs qui se
sont investis tout au long de I'année pour que les
cours aient pu étre réalisés |

e toutes les directions des Offices Al et TOFAS qui
nous ont soutenus par la mise a disposition de leurs
spécialistes, afin de pouvoir élaborer et réaliser les
cours ;

e |es repondante-s de formation des Offices Al pour
leur indulgence par rapport aux imperfections du
nouveau LMS qui doivent étre corrigees ;

¢ |a Commission de formation et de perfectionnement,
notre organe de surveillance, pour son soutien et la
confiance quelle nous accorde ;

® [es membres des groupes ressources pour leur
soutien dans les divers projets ;

® |es spécialistes de Steag qui gerent la nouvelle pla-
teforme de formation (LMS) et gui font au mieux pour
nous proposer des solutions répondant a nos be-
soins tres specifiques |

e |e personnel du CFAI pour son engagement durant
cette année, a nouveau, tres chargee suite a l'intro-
duction du nouveau LMS ;

* |e personnel des centres de séminaires, des hotels,
des restaurants, etc. qui fait de son mieux pour re-
pondre & nos besoins et ceux de nos participant-e-s
et enseignante-s.

En vous souhaitant bonne lecture du présent rapport,
je vous adresse, Madame, Monsieur, mes meilleurs
messages.

Adelbert Bucher
Directeur



AUSBILDUNG

82 Personen haben an den Referententrainings 2022
teilgenommen. Die unsichere Entwicklung der Pan-
demie im Jahr 2021 hat das BZIV dazu bewogen,
die Trainings statt im Januar ausnahmsweise im Jun
durchzufUhren. So war es moglich, das 25-Jahr-
Jubildum des BZIV vor Ort im wunderschénen Grin-
delwald fur die Deutschschweizer und in Charmey
fur die aus der lateinischen Schweiz stammenden
Ausbildnerinnen und Ausbildner zu feiern.

Das Engagement der internen Ausbildner/innen ist
sehr schatzenswert und unerlasslich, damit den Kol-
legen und Kolleginnen eine qualitativ hochstehende
Ausbildung angeboten werden kann.,

Die 82 Teinehmenden haben sich auf funf angebo-
tene Seminare verteilt, wovon vier in franzdsischer
und vier in deutscher Sprache abgehalten wurden.

Folgende Themen wurden dieses Jahr angeboten:

e Grundkurs fur Ausbildnerinnen und Ausbildner
(D+F)

o Kommunikation, Stimme und Préasentation

e Praxisnahes Stimmtraining fUr Referententinnen
und Referenten

e \isualisierung — Transformation von Text in Bilder
zur besseren Aufnahme von Inhalten

e Orchestrierung meines eigenen Kurses — von der
Erarbeitung bis zur DurchfUhrung!

Leider konnte an der Veranstaltung zum 25-Jahr-
Jubildum des BZIV kein Ausbildner/in-Zertifikat BZIV
Ubergeben werden, dies immer noch infolge der
Pandemie in den letzten Jahren.

Im Verlauf des Jahres haben drei Personen ihre Ta-
tigkeit als BZIV-Ausbildner/in beendet. Bei den meis-
ten erfolgte dies aufgrund einer beruflichen Neuori-
entierung. Sie wurden von Kolleginnen und Kollegen
ersetzt, die Uber die erforderlichen Kenntnisse ver-
fugen und sich bereit erklart haben, inre Kollegen/
innen aus den verschiedenen V-Stellen sowie Per-
sonen von externen Unternehmen auszubilden.

82 personnes ont suivi les Congres des formateurs
2022, L'évolution incertaine de la pandémie durant
lannée 2021 a motive le CFAI de déplacer, une fois
n'est pas coutume, le Congres de janvier a juin. Ce
qui a permis de marguer les 25 ans du CFAI en pré-
sentiel dans les lieux magnifiques de Grindelwald
pour les enseignant-e-s germanophones et a Char-
mey pour les latins.

L'engagement motivé des formateurs-trices internes
est tres appréciable et indispensable pour dispen-
ser une formation de qualité a leurs collegues.

Les 82 participante-s se sont répartis sur les cing
séminaires proposes, dont quatre en frangais et
quatre en allemand.

Les sujets proposes cette année .

e Cours de base pour formatrices et formateurs
(F+D)

e Communication, voix et présentation

e Entrainement pratique de la voix pour les interve-
nant-e-s

e [acilitation  visuelle — transformez vos  textes

en contenus ludiques et visuels / le pouvoir de
limage et du jeu pour l'apprentissage

e |'orchestration de mon cours — de I'élaboration a
la réalisation |

Malheureusement, lors de cette édition commeémo-
rant les 25 ans du CFAI, aucun certificat de forma-
teur CFAI n'a pu étre remis, toujours pour cause de
la pandémie qui a sévie les années précedentes.

Durant 'année, trois personnes ont mis fin & leur ac-
tivité de formateurs-trices CFAI. La plupart pour des
guestions de réorientation professionnelle. Elles ont
pu étre remplacées par des collegues possédants
les connaissances requises et disposés a s'investir
pour former leurs collegues des différents Offices,
voire de personnes d'entreprises partenaires.

Kommission Aus- und Fortbildung — Ausflug 25 Jahre BZIV
Commission de formation et de perfectionnement — Sortie 25 ans CFAI



FACHTAGUNGEN

Im Jahr 2022 konnte der Zyklus der jahrlichen Fach-
tagungen wieder aufgenommen werden. Mit Freude
konnten folgende Veranstaltungen organisiert werden:

e die zweitagige franzdsischsprachige Fachtagung
Eingliederung und Arbeitsvermittiung im Palais
Besenval in Solothurn mit vier tollen Workshops:

— «Betreuung von Personen mit Transidentitat
mit Dr. Dana Pamfile und Dr. Sébastien Brovelli
— CHUV Lausanne

— «Gehdrlosigkeitr mit Marylene Mick Chevallay
und Noémie Sarrailh — Fondation A Capella,
Genf

— «Eingliederung von Personen mit psychischen
Stérungen im Kontext von Homeoffice» mit
Coralie Marguet — IV-Stelle Freiburg, und Dr. Mikaél
Cros — RAD / SMR BE-FR-SO

— <Arbeitsvermittiungsstrategien auf dem priméa-
ren Arbeitsmarkt fur wenig qualifizierte oder un-
qualifizierte Personen» mit Barbara Lopez Nunez
und Juan Pablo Sainz Gomez — IV-Stelle Waadt

e die Fachtagung Versicherung, Medizin und Ein-
gliederung «Die IV und ihre Partner: Verstehen wir
nur Bahnhof? Kommunikation in der Zusammen-
arbeitr — Zentrum Paul Klee, Bermn:

— Input-Referat mit Stephan Klapproth — What's
your point?

— «Umgang mit langfristigen Absenzen — Partner-
schaften» mit Christelle Krieg und Eric Monnard
— CHUV Lausanne

— «Sozialhilfe — Rollen und Regeln — Gibt es einen
Handlungsspielraum?» mit Thomas Michel —
Sozialamt Stadt Biel

— «Erfahrungsbericht> mit Renata Franciello — An-
gehdrige einer Person mit Behinderung

— «Mein Bezug zur V» mit Dr. Vincent Freiburg-
haus — Arzt in La Neuveville

— «Kommunikation aus Sicht einer Juristin» mit Irja
Zuber, Anwaltin — Procap Schweiz

— «Der Blickwinkel einer IV-Stelle» mit Natalia Wei-
deli Bacci, Generaldirektorin — OCAS Genf

Diese Fachtagungen ermoglichen den Teilnehmen-
den den Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
aus anderen IV-Stellen und fordern die interdiszipli-
nare Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen
Berufsgruppen. Die Themenpalette wird jedes Jahr
erneuert; die vorgeschlagenen Themen sind aktu-
alitatsbezogen und entsprechen den BedUrinissen
der Teinehmenden und der IV-Stellen. Die Themen
werden von ausgewiesenen Fachpersonen behandelt.

En 2022, le cycle des congres annuels a pu étre
repris et c'est avec grand plaisir que le CFAI a pu
mettre sur pied ...

e |e congres réa et placement francophone d'une
durée de deux jours au Palais Besenval a Soleure
avec quatre ateliers passionnants

— « Intervenir aupres des personnes concernées
par la transidentité » avec la Dre Dana Pamfile et
Dr Sébastien Brovelli — CHUV Lausanne

— « La surdité » avec Marylene Mick Chevallay et
Noémie Sarrailh — Fondation A Capella, Geneve

— « Réadapter des personnes atteintes de trou-
bles psychigues dans un contexte de travalil
a distance » avec Coralie Marguet — Office Al
Fribourg, et Dr Mikaél Cros — RAD / SMR BE-
FR-SO

— « Stratégies de placement sur le marché pri-
maire de 'emploi des personnes peu ou pas
qualifiees » avec Barbara Lopez Nunez et Juan
Pablo Sainz Gomez — Office Al Vaud

® |e congres assurance, medecine et réadaptation
« LAl et ses partenaires: dialogue de sourds?
Communication dans la collaboration » — Centre
Paul Klee, Bemne :

— Conférence d'introduction avec Stephan Klapp-
roth — What's your point?

— « Processus de gestion des absences de lon-
gue durée — Partenariats » avec Christelle Krieg
et Eric Monnard — CHUV Lausanne

— « Aide sociale — Roles et regles — Ya-t-il une
marge de manceuvre ? » avec Thomas Michel
— Service social Ville de Bienne

— « Témoignage » avec Renata Franciello — paren-
te d'une personne avec un handicap

— « Mon rapport a I'Al » avec Dr Vincent Freiburg-
haus — médecin a La Neuveville

— « Communication du point de vue d'une juriste »
— Ifja Zuber, avocate — Procap Suisse

— « Le point de vue d'un Office Al » avec Nata-
lia Weideli Bacci, directrice générale — OCAS
Geneve

Ces congres permettent aux participant-e-s déchan-
ger avec leurs collegues dautres Offices, ils favo-
risent l'interdisciplinarité entre les différents corps de
meétiers. La palette de sujets proposes est renouve-
lée chague année. Les themes se veulent en ac-
cord avec lactualité et répondent aux besoins des
participante-s et des Offices. lls sont traités par des
spécialistes reconnus.



ANZAHL KURSTHEMEN

Das Angebot an Kursen konnte mit 119% mehr Kurs-
themen ausgebaut werden und ist umfangreicher
als vor der Pandemie.

Wir stellen fest, dass die Themen in Zusammen-
hang mit der Weiterentwicklung IV (WEIV) sehr ge-
fragt sind und dass die Fachthemen Uberwiegen.

Die Kursthemen unterteilen sich in vier Gruppen:

e die Fachkurse, die alle Schulungen beinhalten,
die in direktem Zusammenhang mit den verschie-
denen Berufen in den IV-Stellen stehen;

e die Kurse «Personliche Effizienz» ermdglichen es
jeder Person, sich weiterzuentwickeln und neue
Ansétze fUr den individuellen Berufsalltag zu ent-
decken;

e die offentlichen Kurse. Das BZIV bietet ein offent-
liches Kursangebot an, welches sich an alle Per-
sonen richtet, die sich im Rahmen ihrer Arbeit mit
dem IV-Bereich vertraut machen mochten und an
die Partnerunternehmen der IV-Stellen;

e die internen IV-Stellen-Kurse, massgeschneiderte
Kurse oder zusatzliche bestehende Kurse auf An-
frage der IV-Stellen.

D = auf Deutsch
F = auf Franzdsisch

Loffre de cours s'est bien étoffée avec un nombre
de themes de cours qui, avec une augmentation de
11%, dépasse celui d'avant la pandémie.

Nous constatons gque les themes en lien avec le
développement continu de Al (DCAl) sont tres
demandés et que les thématiques métiers sont
majoritaires.

Les themes de cours se répartissent en quatre
groupes :

e |es cours métiers qui englobent tous les cours en
lien direct avec les différents métiers des Offices
Al ;

e |ss cours defficacité personnelle qui permettent a
chaqgue personne d'évoluer et de découvrir d'au-
tres aspects et approches ;

e |es cours publics. Le CFAI propose une offre de
cours publics qui sadresse aux personnes qui
dans le cadre de leur travail souhaitent se familia-
riser avec la matiere Al et au personnel des entre-
prises partenaires des Offices Al ;

e les cours intra-office, des cours sur mesure ou
des cours supplémentaires existants a la deman-
de des Offices Al

D = en allemand
F = en frangais

| = auf ltalienisch | = en italien

2017 2018 2019 2020 2021 2022
SCHWEIZ, Total 165 161 169 93 167 186

+0,6% -2,4% +4,9% -45% +79,6% +11,3%
D-CH Total o1 88 o1 54 92 99

+2,2% -3,3% +3,4% -40,6% +70,4% +7,6%
W-CH/Tessin, Total 74 73 (dont 2 1) 78 39 (dont 3 1) 75 (dont 3 1) 87 (dont 3 )

-1,3% -1,4% +6,8% -50% +92,3% +16%
Davon
offentliche Kurse D5/F3 D3/F2/11 D3/F2 D1 D2/ 1F D3/F2/11
gemischte Kurse D4/ F3 D5/F5 D4 /F4 D9/ 11F D8/ F12




AUFTEILUNG DER KURSSITZUNGEN

Die Zahl der Kurse istim Vergleich zum Vorjahr stabil
geblieben. Dies bestatigt das Interesse fur Kurse im
Zusammenhang mit der Weiterentwicklung der V.
Erfreulicherweise Ubersteigt die Zahl jene von vor
der Pandemie.

Die Zahl der Kurse «Persdnliche Effizienz» hat im
Verhaltnis zu 2021 ebenfalls um 25% zugenommen,
liegt jedoch noch immer unter den vor der Pande-
mie verzeichneten Werten.

Der Trend hin zu mehr gemischten Kursen besta-
tigt sich mit einer neuen erfreulichen Erndhung um
+28% im Vergleich zu 2021 und einer Erhdhung um
+100% im Vergleich zu 2019,

Le nombre de sessions de cours est resté stable
par rapport a lannée précédente, ce qui confirme
lintérét pour les cours métiers en lien avec le DCA
et, ce qui est réjouissant, dépasse celui davant
pandémie.

Les sessions de cours en lien avec l'efficacite per-
sonnelle ont également fait un bond de 25% par
rapport a 2021, tout en restant en dessous des
chiffres d'avant pandémie.

La tendance a la hausse des sessions de cours
mixtes se confirme avec une nouvelle belle aug-
mentation de +28% par rapport a 2021 et une aug-
mentation de +100% par rapport a 2019,

2018 2019 2020 2021 2022

Fachkurssitzungen 181 | 73% | 170 | 70% | 86 | 73% | 203 | 80% | 204 | 78%

+2,8% -6,1% -49,4% +136% +0,5%
Persdnliche Effizienz 60 | 24% | 63 | 26% | 28 | 24% | 40 | 16% | 50 | 19%

1,7% +5% -55,5% +42,8% +25%
Offentliche Kurssitzungen 8 3% 3% 1 1% 8 3% 6 2%

-27,3% 12,5% -85,7% +700% -25%
IV-Stellen-interne Kurssitzungen | — - 1% 2 2% 2 1% 2 1%
Total 249 |100%| 243 [100%| 117 |100%| 253 |100% | 262 |100%
Davon gemischte Kurssitzungen | 14 - 27 - 20 - 42 - 54 -

(Hinweis: Die Prozentangaben beziehen sich auf
den Antell in Bezug auf das Kurstotal des gleichen

Jahres)

(Remarque : les % se rapportent au total des cours
de la méme année)



ANZAHL DURCHGEFUHRTE KURSSITZUNGEN

Nach einigen Jahren des kontinuierlichen RUck-
gangs ist die Zahl der Kurse mit +8% im Vergleich
zu 2019 auf erfreuliche Werte angestiegen.

Ebenfalls erfreulich ist es, dass immer mehr Kurse
dem interessierten externen Publikum offenstehen
und von diesem besucht werden.

Die Verteilung auf die Sprachregionen bleibt sta-
bil und sieht wie folgt aus: 40% Romandie/Tessin
und 60% Deutschschweiz (6ffentliche und interne
Kurse inbegriffen).

W

‘\ A

Referententraining 2022 — Ma'Muniang Takizala & Sarah Guedouari

Congres des formateurs 2022 — Ma’Muniang Takizala & Sarah Guedouari

Apres quelgues années de baisse reguliere,
le nombre de sessions de cours retrouve des
chiffres réjouissants a la hausse avec pres de +8%
par rapport a 2019,

Il est également réjouissant de constater que de
plus en plus de sessions de cours sont ouvertes
a un public externe intéressé et suivi par ces der-
niers.

La répartition entre les régions linguistiques reste
stable et se présente comme suit : 40% Suisse
latine et 60% Suisse alémanique (y compris les
cours publics et cours intra-office).

D = en allemand
F = en francais

D = auf Deutsch
F = auf Franzdsisch

| = auf Italienisch | = en italien
2017 2018 2019 2020 2021 2022
SCHWEIZ, Total 250 249 243 117 253 262
-4% -0,4% -2,4% -51,9% +116,2% +3,5%
D-CH, Total 158 158 145 72 151 155
+1% 0% -8,3% -50,3% +109,7% +2,6%
W-CH/Tessin, Total 92 91 98 45 102 107
7% 1,1% +7,7% -54,1% +126,6% +4,9%
Davon
offentliche Kurssitzungen D7/F4 | D5/F2 | D5/F2 D1 D2/F6 | D2/F3
/11 /11
Davon
gemischte Kurssitzungen - | D8/F6 D16/F11 |D12/F8 |D22/F20 |D30/F24
Davon
IV-Stellen-interne Kurssitzungen F2 - | D1/F2 F2 F2 | D1/F2

(Hinweis: Die Prozentangaben beziehen sich auf
den Vorjahreswert auf der gleichen Zeile)

(Remarque : les % sont par rapport a lannée préce-
dente, sur la méme ligne)




ANZAHL TEILNEHMENDE

Die Teinehmerzahl bleibt im Vergleich zu den Wer-
ten vor der Pandemie stabil. Wir mussen jedoch
feststellen, dass diese Stabilitat auf die Présenz
von Teilnenmenden berunt, die nicht von IV-Stellen
stammen. Diese Prasenz ist einerseits erfreulich fur
die Forderung der Leistungen und fur die von der
IV geleistete Arbeit bei den Partnern. Andererseits
stellt sich das BZIV die Frage, weshalb die Teilnah-
me von Mitarbeitenden der IV-Stellen rucklaufig ist.
Diese Entwicklung muss aufmerksam beobachtet
werden, damit die Grinde ermittelt und — falls die-
ser Zustand anhalt — Massnahmen ergriffen werden
konnen.

Das Ziel einer 100%igen Steigerung der Teilneh-
merzahl aus dem «externen Publikum» (Vergleich
mit 2019) wurde mit einer Zunahme um 100,6%
erreicht!

Le nombre de participant-e-s reste stable en com-
paraison avec les chiffres d'avant pandemie. Néan-
moins Nous devons constater que cette stabilité est
due a la présence de participant-e-s non issus d'un
Office Al. D'une part, cette présence est réjouissante
pour la promotion des prestations et du travall effec-
tué par I'Al aupres de ses partenaires, d'autre part,
le CFAI se pose la question du pourquoi de cette
baisse au niveau de la participation des collabo-
rateurstrices des Offices Al. Cette évolution devra
étre observer avec attention afin de comprendre la
raison et le cas échéant de permettre de prendre
des mesures si cela perdure.

L'objectif fixé de +100% concernant laugmentation
du nombre de participante-s « public externe »
(comparaison avec 2019) est, avec une augmenta-
tion de 100,6%, atteint |

2017 2018 2019 2020 2021 2022 Bemerkung

SCHWEIZ, Total 3138 3205 3189 1339 3542 3202 | Kurssitz. mit

-8,3% +2,1% -0,5% -58% | +164,5% -9,6% |externem und

gemischtem

D-CH, Total 2046 2090 1947 832 2267 1936 Publikum
1,7% +2,1% -6,8% | -57,3% | +172,5% -14,6%
W-CH/Tessin, Total 1092 1115 1242 507 1275 1266
-18,5% +21% | +11,4% | -59,2% | +151,5% -0,7%

Offentliche Kurssitzungen D 108 D 60 D53 D2 D22 D 37 Externes

F 46 F 23 F 28 F72 F73 Publikum:

19 10 +70,4%

Gemischte Kurssitzungen D29 D 42 D28 D47 | D107 | (+100,6% vs.

- | F24 F 52 F29 | F65 | F124 2019
SCHWEIZ (ohne externes 3041 3060 3014 1280 3336 2851
Publikum), Total -6,5% +0,6% -1,5% -57,6% | +160,6% -14,5%
D-CH, ohne offentliche und| 1938 2001 1852 802 2198 1792
gemischte Kurssitzungen -4,2% +3,3% T4% | -56,7% | +174,1% -18,5%
W-CH/Tessin, ohne 6ff. und | 1103 1059 1162 478 1138 1059
gemischte Kurssitzungen -10,3% -4,0% +9,7% | -58,9% | +138,1% -6,9%

(Hinweis: Die Prozentangaben beziehen sich auf
den Vorjahreswert auf der gleichen Zeile)

(Remarque : les % sont par rapport a l'année préce-
dente, sur la méme ligne)



STATISTIK INTERNE REFERENTEN

506

Dieses Jahr war von der Wiederauinahme der
Prasenzkurse gepragt. Fur die gleiche Zahl von
Kursen waren im Vergleich zum Vorjahr mehr
Ausbildner/innen  erforderlich  (+31%). Diese
Steigerung erfolgte  aufgrund der Tatsache,
dass die Kurse in Zusammenhang mit der Wei-
terentwicklung der IV 2021 hauptsdchlich von
Mitarbeitenden des BSV durchgefUhrt wurden
und dass die Auswahl von «raditionellen» BZIV-
Kursen 2021 eingeschrankt war.

Die IV-Stellen haben uns unterstUtzt, indem sie
135 motivierte Mitarbeitende zur Verflgung ge-
stellt haben. Die Ausbildner/innen — Fachper-
sonen der verschiedenen IV-Bereiche — haben
sich in diesem Jahr der Wiederauinahme auf
vorbildliche Weise dafUr eingesetzt, inre Kennt-
nisse an ihre Kolleginnen und Kollegen weiter-
zugeben. lhnen geblhrt unser grosser Dank.

Die Zahlen auf dieser Seite zeugen von der
Vielfaltigkeit der Herkunft unserer Ausbildner/
innen. Die IV-Stellen und das BSV stellten dem
BZIV zur Gewahrleistung der Fachkurse mehr
als 538 Arbeitstage bereit. Die Mehrzahl der
internen Ausbildner/innen unterrichtet wahrend
der Arbeitszeit der V-Stelle und ein kleiner
Prozentsatz (13%) wahrend der Freizeit. Dieser
Antell ist im Vergleich zum letzten Jahr stabil ge-
plieben. In diesem Fall werden die Ausbildner/
innen vom BZIV entlohnt,

- Anzahl Referenten

- Entschadigte Tage

Anzahl Tage als BZIV-Angestellter

- Abwesenheitstage Referenten

Cette année, marquée par la reprise des ac-
tivitts en présentiel, demande, par rapport
a lannée précedente, davantage de forma-
teurstrices (+31%) pour un nombre de ses-
sions de cours identiques. Cette augmentation
est due au fait que les sessions de cours 2021,
en lien avec le DCAI, ont principalement été as-
surées par les collaborateurstrices de 'OFAS
et que le choix des cours CFA|, dits « tradition-
nels », était restreint en 2021.

Les Offices Al nous ont soutenu avec la mise
a disposition de 135 collaborateurs-trices mo-
tive-e-s. Ces formateurs-trices, spécialistes des
differents domaines de I'Al, se sontimpliqués de
facon exemplaire pour partager leurs connais-
sances avec leurs paire-s en cette année de
reprise. lls méritent toute notre reconnaissance.

Les chiffres présentés sur cette page montrent
la diversité de la provenance des forma-
teurs-trices. Ce sont 538 jours de travail ainsi
mis a disposition du CFAI par les Offices et
'OFAS pour assurer les formations métiers. La
majorité des enseignant-e-s internes enseignent
sur le temps de travail de 'Office et un petit
pourcentage (13%) sur le temps prive. Propor-
tion stable par rapport a lannée précédente.
Dans ce cas, ils sont réemunérés par le CFA.




KOSTENENTWICKLUNG DES BZIV

Das Finanzergebnis widerspiegelt die Wiederauf-
nahme der Prasenzkurse und Ubersteigt die Aus-
bildungskosten von vor der Pandemie um +3,5%.

Die durchschnittliche Teilnehmerzahl pro Kurs ist
im Vergleich zum Referenzjahr 2019 um -6,9% ge-
sunken.,

Die Zahl der Prasenztage pro Teilnehmer/in ist im
Vergleich zu 2019 hingegen um +27,6% gestiegen.
Dies hat verglichen mit 2019 mit -18,8% eine positi-
ve Auswirkung auf die Ausbildungskosten.

Le résultat financier reflete la reprise des cours en
présentiel et dépasse les chiffres des frais de for-
mation d'avant pandémie, soit +3,5%.

Le nombre moyen de participant-e-s par session de
cours est en régression -6,9% par rapport a lannée
de référence 2019,

Le nombre des jours-participant-e-s, présente au
contraire, une augmentation de +27,6% par rapport
a 2019. Celui-ci impacte favorablement le colt de
formation par jour et participante -18,8% toujours
compare a 2019,

2018 2019 2020 2021 2022 +/-

Total der Ausgaben 3427238 3441226 2910623 3044149 3732378 +688229

+22,6%

Infrastrukturkosten 1091591 1107971 11695609 1323064 1'316'981 -6'083

(Personal- und Betriebskosten) -0,46%

Bildungskosten (Honorare, Kompen- 2'335'647 2333255 1751014 17217085 2415398 +694'313

sationen, Kurskosten, Raume, Tech- +40,3%
nik, Mahizeiten, Ubernachtungen)

Anzahl Teilnehmende 3205 3189 1339 3542 3202 -340

-9,6%

Anzahl Kurssitzungen 249 243 s 263 262 +9

+3,6%

Anzahl Teilnehmertage 5759 5863 2'001 4604 7481 +2'877

+62,5%

Bildungskosten pro Tag und 406 398 658 374 323 -51

Tellnehmer (405.56) -13,6%

Durchschnittliche Teilnehmerzahl 12,9 131 1,4 14,0 12,2 -12,9%

pro Kurs L 123 L12,7 L 11,3 L1125 L 11,8 -5,6%

D 13,2 D134 D 11,6 D 15,0 D 12,5 -16,7%

L = Latin, D = Deutsch




ZUSAMMENFASSUNG KONTEN - BUDGET

Der Betrag des Budgetkontos 66 entspricht einer
vorsichtigen Einschatzung der Kurseinnahmen der
Offentlichen und gemischten Kurse. Die Einnahmen
der offentlichen und gemischten Kurse decken nur
die Kosten der Kurslogistik (Konto 50). Der Betrag
des Kontos 50 ist daher um die gleiche Summe ver-
ringert wie die Abweichung des Kontos 66, welche
im Zusammenhang mit den o&ffentlichen und ge-
mischten Kursen stent.

Das Jahresergebnis liegt 15% unter dem Budget.

Le montant du compte 66 au budget est une es-
timation prudente relative aux recettes des cours
publics et cours mixtes. Les recettes des cours
publics et cours mixtes couvrent uniguement
les frais de la logistiqgue de cours (compte 50).
Le montant du compte 50 est donc réduit de la
méme somme que l'écart du compte 66 en lien
avec les cours publics et mixtes.

Le résultat annuel est de -15% inférieur au budget.

Kostenart
Budget 2022 2022 +/-
5 Verwaltungskosten
50 Personalaufwand inklusive 3805847 3303793 -502'064
Honorar und Kosten fur Unterkunft
57 Sachaufwand 431236 337930 -93'306
52 Raum- und Liegenschaftskosten 114235 121195 +6'960
53 Dienstleistungen Diritter 91'891 51246 -40'645
Total Aufwand 4443209 3814165 -629'045
6 Verwaltungsertrage
61+66 Ubriger Ertrag -50'000 -81'671 -31'671
674 VergUtungen 0 -216 -216
Total Ertrag -50'000 -81787 -31787
Resultat 4°393°209 3732378 -660’832



AUFSICHTSORGAN

Kommission Aus- und Fortbildung

c/o Geschéaftsfeld Invalidenversicherung, BSV
c/0 Domaine Assurance-invalidite, OFAS
Effingerstrasse 20, 3003 Bern

Vorsitz

Corinne Zbéren-Lutz
Leiterin Spezialaufgaben und Stellvertreterin Geschaftsfeld Invalidenversicherung BSV
Responsable taches spéeciales et suppleante domaine Assurance-invalidite OFAS

Mitglieder

Olivier Barraud
Directeur Office Al Vaud

Rolf Born
Geschéftsfeldleiter WAS IV Luzern

Monica Maestri
Direttrice Ufficio Al Ticino

Helen Monioudis
Direktorin V-Stelle Glarus

Maya Umher
Fachspezialistin Berufliche Integration, BSV Geschaftsfeld IV

Nicolas Robert
Directeur Office Al Fribourg

Dieter Widmer
Direktor IV-Stelle Bern

Mit bberatender Stimme
Avec voix consultative

Adelbert Bucher
Direktor des BZIV

Marco Leutwiler
Directeur adjoint du CFAI
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